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Prezado (a) estudante

O Manual do Aluno seré o seu guia dentro da Faculdade de Instituto de Ensino
Superior — FACIES, apresenta a estrutura organizacional da Instituicdo, o resumo
dos cursos oferecidos, a localizacdo dos setores e os prazos para atendimento a
solicitacdes. Vocé fica sabendo a quem recorrer em qualquer tipo de
acontecimento.

Além das informacdes contidas aqui, vocé terd oportunidade de esclarecer
qualquer duvida com o coordenador do curso, em visitas a sua sala.

Leia o Manual com atencéo e faca dele um instrumento do seu dia-a-dia. Sempre

que precisar recorra aos nossos técnicos-administrativos, coordenadores e demais
6rgios de apoio para sanar davidas.

Espero que nossa convivéncia seja rica em aprendizado.

Desejo-lhes boas vindas.

RONIELY CARVALHO NOGUEIRA
DIRETORA GERAL
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1. HISTORICO

O INSTITUTO IES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob
N2 17.891.325/0001-04, adiante apenas Mantenedora, pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro em Goiania (GO), constituida e registrada na forma da lei, tem a
sua pautada no sucesso e no éxito em especializar profissionais, sua implantacéo teve
inicio no ano de 2011, em Goiania, para atender as demandas de cursos livres de
aperfeicoamento e capacitacio profissional. O IES, é uma Instituicio composta por
cursos de exceléncia que atendem as exigéncias do mercado, fundamentados na
valorizacdo do ser humano, a fim de torné-lo fonte de riqueza e transformacéo.

Nesse sentido, o instituto veio comprometendo-se a contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico da regido, na medida em que promove a qualificacéo e
capacitacéo de cidaddos que buscam a melhoria da capacidade intelectual e profissional
para obterem espaco no mundo do trabalho.

Atuante nessa drea da educacéio e por compreender que poderia avan¢ar com o
projeto de formacdo de profissionais, a mantenedora solicitou junto o ministério da
educacdo, o cadastro mantenedora e da mantida criada. Ciente de que nfo sera mais
uma faculdade, mas uma instituicio comprometida com a formacio integral dos
estudantes ao ingressarem nos cursos pretendidos inicialmente e nos futuros cursos e
atividades, levando em conta os indicadores e padrdes educacionais fixados pelo
Ministério da Educacéio e por sua comunidade académica.

Nesse sentido traz em seu projeto meios para que a instituicio de ensino possa
realizar uma formacéo profissional de nivel superior a todos que buscam e precisam
encontrar formas de sobrevivéncia e convivéncia dignas, interagindo e acionando as
energias produtivas dos diversos segmentos sociais que em conjunto, agindo de forma
cooperativa, tem papel fundamental na constituicio de uma sociedade mais justa e
humana.

Representa uma possibilidade concreta de contribuicio para a profissionalizacio
do mercado de trabalho e de garantia de acesso a demanda educacional de toda uma
regido. A regido de Goidnia apresenta grande necessidade de formacio e geracdo de
conhecimentos e aperfeicoamento pessoal, garantindo acesso aos alunos da regido e
proporcionando a permanéncia deles a fim de desenvolverem suas atividades
profissionais e contribuicédo na resolucio de problemas locais e regionais.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) é um documento de orientacdo
académica Integrado ao PDI e é constituido de propdsitos préprios, intencdes e filosofia
institucional, a partir das bases regimentais e do Plano de Desenvolvimento Institucional
que estabelece as politicas previstas para sua pratica educacional.

A FACULDADE INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR - IES, com limite territorial
de atuacdo circunscrito ao municipio de Goiania - Goids, localizada na Rua 90 460 QD:
44 LT: 60/64, CEP:74093-020- Setor Sul sera um estabelecimento de ensino superior
particular mantido pelo INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ] sob N2 17.891.325/0001-04, adiante apenas
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Mantenedora, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro em Goiania (GO),
constituida e registrada na forma da lei.

Para a Faculdade Instituto de Ensino Superior, as politicas perpassam pela
intencdo de formar egressos que possuam dominio das competéncias e habilidades, para
o uso adequado desses recursos em sua area de atuacdo além de uma formacio
comprometida com principios éticos e de cidadania, com o desenvolvimento regional e
nacional, e com a responsabilidade social e ambiental.

O perfil profissional almejado, ao longo dos cursos, pretende-se desenvolver
competéncias e habilidades para que os futuros formandos possam:

v reconhecer e definir problemas, equacionar solucées, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo em que estiver envolvido, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

v desenvolver expressio e comunica¢io compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes interpessoais ou
intergrupais;

v’ refletir e atuar criticamente sobre a esfera de sua atuacio, compreendendo sua
posicéo e funcido na estrutura ou sistema sob sua responsabilidade, controle ou
supervisao;

v' dominar os conhecimentos cientificos basicos da sua area de atuacio e ter
raciocinio critico na interpretacdo dos dados, na identificacdo da natureza dos
problemas e na sua resolucéo;

v' conhecer os principios da metodologia cientifica, possibilitando-lhe a leitura
critica de artigos técnico-cientificos e a participacio na producdo de
conhecimentos.;

v Contribuir ao final da de graduacio, da pos-graduagdo ou da extensdo para
transformacéo da sociedade com base em valores éticos, estéticos e politicos.

v" Priorizar nos cursos, a formacfo de profissionais que sejam capazes de tomar
decisdes; capazes de empreender e inovar; tenham competéncias técnicas e
politicas em sua drea de formacio; apliquem ao longo da vida os principios
éticos; busquem sempre o conhecimento e informacdes atualizadas; sejam
comunicativos, tanto na linguagem oral, como na escrita; usem o raciocinio
l6gico, para acompanhar a velocidade dos avancos tecnolégicos.

1.1 Missao

A Faculdade Instituto de Ensino Superior tem por missido contribuir para o desenvolvimento de
uma sociedade justa e igualitdria, formar cidaddos criticos e comprometidos com o
desenvolvimento social, ético e sustentavel, de forma ética e humana.

1.2 Visao
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Ser uma instituicdo de educacio superior voltada para o progresso da sociedade e
para formacéo de cidadéos criticos e profissionais competentes, responsaveis e conscios
dos direitos universais e individuais.

1.3 Valores
EQUIDADE SOCIAL
SUSTENTABILIDADE INCLUSAQ SOCIAL ‘
SOLIDARIEDADE ‘ DEMOCRACIA ‘
RESPONSABILIDADE
SOCIAL ETICA ‘

IGUALDADE ‘

2 INFORMACOES ACADEMICAS
2.1 Procedimentos para Realizacdo de Matricula

A cada semestre conforme data prevista no calenddrio e/ou divulgada pela Secretaria
Académica, o aluno deve renovar sua matricula (rematricula). No momento da
rematricula o aluno devera apresentar nada consta da biblioteca, estar quites com os
documentos e com as mensalidades.
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Caso o aluno tenha sido reprovado em disciplina de pré-requisito ndo podera fazer a
correspondente disciplina do préximo semestre. O aluno que néo renovar sua matricula,
no periodo estabelecido pela instituicio, serd considerado desistente, perdera direito a
vaga e, portanto, a continuidade de seu curso.

Art. 80 A matricula na FACULDADE INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR serd feita por
modulo, série, disciplinas ou crédito em conformidade com a proposta de organizacdo
curricular do curso pretendido, e podera ser renovada anualmente, semestralmente ou
por modulos, quitando-se eventuais débitos académicos anteriores.

§ 1°. 0 processo de matricula, a ser coordenado pela Secretaria Geral do Faculdade, sera
regulamentado por Resolu¢do do Conselho Superior.

2.2 Trancamento de Matricula

O estudante que, por qualquer motivo, estiver impedido de prosseguir seus estudos
em um dado periodo letivo, pode requerer o trancamento de sua matricula,
resguardando, desta forma, sua vaga para o periodo subsequente. As normas que regem o
trancamento da matricula sdo previstas no Regimento Interno:

* § 2° Por processo de matricula entende-se a matricula de calouros e veteranos,
trancamento, cancelamento, transferéncias de alunos e aproveitamento de
estudos.

 § 32 O discente dos cursos de graduacdo, a partir do segundo periodo, pode
requerer o trancamento da matricula por periodo de até 02 (dois) anos.

O trancamento da matricula suspende o pagamento das mensalidades somente a
partir do més seguinte ao do requerimento. Caso seja solicitado apés o dia 05, o aluno
deve pagar a mensalidade do més.

2.3 Cancelamento de Matricula
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O aluno que por qualquer motivo deseje cancelar sua matricula, deve requerer o
cancelamento na Secretaria académica a qualquer tempo. A partir do cancelamento, o
aluno ficard isento do pagamento das parcelas a vencer. Somente o aluno ou seu
representante legal, poderao requerer cancelamento de matricula anexando para tanto a
competente procuracio. O cancelamento de matricula significa desligamento do aluno
da Faculdade.

Além disso, a matricula podera ser cancelada por demandas do Regimento Interno:
§ 4° A matricula poderd ser cancelada, a qualquer tempo por requerimento do discente
ou mediante:
L. Processo disciplinar;
II. Falsificacédo ou adulteracdo de documentos depositados na secretaria;
III. Descumprimento de termo de compromisso assinado junto ao IES;
IV. Descumprimento do Contrato de Matricula assinado.

Paragrafo anico. Em caso de cancelamento de matricula, o discente ndo aproveita os
estudos, notas ou frequéncias obtidas no semestre em curso.

2.4 Reabertura de Matricula

O aluno com a matricula trancada ou cancelada, podera requerer sua reabertura a
qualquer tempo, conforme calenddrio, na Secretaria Académica. Ao requerer reabertura
de matricula, caso o aluno deseje retornar a Faculdade, poderd solicitar reabertura de
matricula, estando sujeito a processo seletivo e as alteracdes da estrutura curricular
ocorridas no periodo.

IMPORTANTE

Apenas os alunos regularmente matriculados poderdo ajustar o seu quadro de horario. O
cronograma de atendimento e calenddrio de prazo para o ajuste, se faz acessando o site da
Faculdade. Sem a confirmacio os alunos ndo acessam o portal académico e seus nomes nio
figuram nas listas de presenca.
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2.5 - Dados Cadastrais

Caso haja alteraciio em seu nome, por casamento ou por qualquer outro motivo, informe a
Secretaria Académica e solicite alteracdo, anexada ao requerimento o documento legal que
comprove a alteracéio. E fundamental manter os dados atualizados.

3 - AVALIACAO DO DESEMPENHO ACADEMICO

3.1 Sistema de Avaliacio

0 processo avaliativo do rendimento académico da Faculdade é regido pelas disposicdes
gerais fixadas em Regimento institucional e nos Regulamentos dos Cursos e pelas normas que
lhe forem posteriores, a juizo do Conselho Superior da Faculdade.

A metodologia dinamiza as aulas e o aprendizado, possibilitando, ao professor, a
rapida identificacdo de deficiéncias de aprendizagem, oportunizando o melhor
planejamento das aulas. Aos estudantes sdo oferecidas oportunidades de aprendizagem e
uma distribuicdo de pontos equilibrada ao longo do semestre, reduzindo as atividades
extraclasse e aumentando a possibilidade de aprovacdo com o méximo de aprendizado.

A avaliacdo da aprendizagem nos cursos de graduacéio é feita por disciplinas e incide sobre a
frequéncia (minima de 75% de presenca) e o rendimento académico, mediante
acompanhamento continuo do estudante e dos resultados por ele obtidos nas avaliacdes.
Minimo para aprovacio: 60 pontos (todos os cursos):

Art. 92 A avaliagdo de aprendizagem serd feita mediante insrumentos de avaliacio
diversificados, presentes nos projetos pedagégicos com vistas a atender o perfil e
objetivos dos cursos de graduacio e pés-gradauacao e serdo realizadas no decorrer do
periodo letivo, os quais deveréo estar especificadas no plano de ensino e seu resultado
expresso em pontos numa escala numérica de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), admitindo-se
numeros decimais terminados em 5 (cinco).

Art. 93 Serd aprovado em um componente curricular e fard jus aos créditos a ele
consignados, o académico que satisfizer as seguintes condicdes:

I - alcancar em cada componente curricular uma média de pontos igual ou superior a 6,0
(seis), formada pelas Notas 1 e 2, sendo dispensado do exame final.
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I - tiver frequéncia igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) as atividades
previstas como carga horaria no plano do componente curricular conforme dispde
legislacdo superior.

Paragrafo Unico. Se o discente, nas Notas 1 e 2, ndo obtiver média simples igual ou
superior a 6 (seis), além de frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento), esse
deverd realizar a avaliacdo da Nota 3, obtendo apds a realizacdo do exame final, média
igual ou superior a 5 ( cinco) , para aprovacéo.

Art. 94 Ao aluno que tenha faltado a provas ou exames finais é facultado o direito de
requerer a realizacio de prova substitutiva, dentro do prazo estabelecido em Calendério
Académico, devendo pagar a taxa correspondente.

Parigrafo Unico. A prova substitutiva é concedida mediante requerimento dirigido ao
Coordenador do Curso.

Art. 95 O discente com mais de 03 (trés) reprovacdes nido poderd progredir para o
semestre seguinte, matriculando-se novamente no mesmo semestre, a fim de
uniformizar a matriz curricular

4. Frequéncia

0 aluno que tiver menos de 75% de frequéncia serd reprovado, independente da nota
que obtiver na disciplina. E de responsabilidade do aluno a verificacio permanente dos
registros de sua frequéncia escolar, estando atento para o limite maximo de faltas
determinado:

Art. 96 A frequéncia as aulas e demais atividades académicas, permitidas apenas aos
alunos matriculados, é obrigatéria, vedado o abono de faltas.

§ 12 Independentemente dos demais resultados obtidos, sdo considerados reprovados
na disciplina o aluno que nio obtenha frequéncia minima de setenta e cinco por cento
das aulas e demais atividades programadas.

§ 22 O aluno, reprovado por néo ter alcancado frequéncia minima exigida ou por nota de
desempenho deve repetir a disciplina, preferencialmente no periodo letivo seguinte.
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S 3¢ A verificacéo e registro de frequéncia escolar e o seu controle é de responsabilidade
do professor, constituindo desidia o seu nio cumprimento, para todos os efeitos.

$42 A auséncia coletiva as aulas, por parte de uma turma ou grupo de alunos, implica
atribuicdo de faltas a todos os alunos faltosos, devendo o professor comunicar a
ocorréncia, por escrito, a Coordenacido de Curso.

Art. 97 O abono de faltas somente é permitido apenas nos casos autorizados em Lei
Federal, mediante requerimento e documentacio comprobatéria anexada.

Art. 98 A FACULDADE INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR, considerando a sua
autonomia didatico-pedagdgica, ndo adere ao extraordindrio aproveitamento de
estudos, visto que o mesmo ainda nfo foi devidamente regulamentado pelo poder
publico.

4,1 Abonos de Faltas de Alunos

Nio existe abono de faltas, exceto nos casos amparados pela Lei (doencas infecto-
contagiosas e dispensas por servico militar (nfo valido para oficiais de carreira) ou por
carater oficial). Nesses casos, o aluno deverd requerer o abono das faltas junto &
Secretaria Académica, em um periodo de até 05 dias* apds o término do impedimento,
anexando documento comprobatério.

Os demais casos de faltas por atividades profissionais ou por doenca deverido ser
administrados pelo aluno dentro da margem de 25% de faltas que ele pode ter em cada
disciplina. Acima de 25% de faltas, o aluno devera ser reprovado, independente do
numero de pontos que tenha acumulado no semestre letivo.

5. Acesso as Informacdoes Académicas (Notas, Frequéncia, Horarios) pelos
estudantes

Acessar o site da faculdade (enderego eletronico) e, na parte superior da tela, clicar em
Portal do Aluno, o semestre letivo, o usudrio (nimero de matricula) e a senha (para o
aluno calouro a senha é o mesmo numero de matricula, que deve ser trocada no
primeiro acesso).

IES - Instituto de Ensino Superior - Unid. GO
Rua 90, 460 - St. Sul, Goiania - GO,
CEP 74093-020

(62) 3225-0450



>8P
INSTITUTO
ENSINO
SUPERIOR

6. Atividades Complementares

As Atividades Complementares podem incluir projetos de pesquisa, monitoria, iniciacéo
cientifica, projetos de extensio, mddulos temdticos, semindrios, simposios, congressos,
conferéncias, além de disciplinas oferecidas por outras instituicbes de ensino ou de
regulamentacfo e supervisdo do exercicio profissional, ainda que esses conteddos néo estejam
previstos no curriculo de uma determinada instituicdo. Seguir o regulamento para integralizacdo
curricular.

7. Conduta Académica

O comportamento do aluno que contrarie as normas de conduta e de convivéncia e se
traduza no ndo cumprimento de dever geral ou especial sera tratado de acordo com o Regimento
Interno:

DOS DIREITOS E DEVERES DISCENTES

Art. 99 E direito do discente:

I - receber ensino referente ao curso em que se matriculou;

IT - ser atendido pelo pessoal docente em suas solicitacGes, desde que justas;

III - fazer parte da entidade de Colegiados dos alunos, prevista no Regimento;

VI - eleger seus representantes junto aos Orgios Colegiados Superiores da Faculdade;
VII - ter registro de presenca as atividades letivas, a que nio compareceu por estar
exercendo funcio de representante em Orgdo Colegiado Superior, mediante
comprovacao;

VIII - ter outra oportunidade para realizacdo de prova ou exame a que nfdo tenha
comparecido por se encontrar desempenhando funcio de representante do corpo
discente em 6rgao colegiado, quando devidamente comprovado.

Art. 100 Cumpre ao discente observar os seguintes deveres:

I - cumprir o calenddrio académico;

II - diligenciar no aproveitamento maximo do ensino;

IIT - participar de todas as atividades de ensino previstas nas disciplinas em que se tenha
matriculado;

IV - abster-se de atos que perturbem a ordem, atentem contra os bons costumes e o0
respeito aos colegas, professores e autoridades académicas;

V - contribuir para o bom nome e o prestigio da Faculdade;

VI - zelar pelo patriménio da Faculdade;
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VII - ndo fraudar qualquer documento pertencente 4 Faculdade ou a essa destinado;
VII - cumprir as disposicdes deste Regimento Geral.

DO REGIME DISCIPLINAR DO CORPO DISCENTE

Art. 104 A ordem disciplinar deverd ser conseguida com a cooperacéo ativa dos alunos e
aos membros do corpo discente serdo impostas as seguintes sancées disciplinares:

I - adverténcia verbal,;

II - repreensao por escrito;

III - suspenséo;

IV - desligamento.

§ 1° O registro da penalidade aplicada ser4 feito em documento préprio, ndo constando
do Histérico Escolar do aluno.

§ 2° Na aplicacdo das sancdes cominadas neste artigo, serdo observados os seguintes
procedimentos:

I - a adverténcia sera feita por escrito, ndo se aplicando em casos de reincidéncia;

IT - a suspenséo implicard o afastamento do aluno de todas as atividades da faculdade,
por um periodo néo inferior a 3 (trés) nem superior a 90 (noventa);

III - as sancGes de repreenséo, suspensio e exclusio serdo impostas em atos especificos;

IV - as san¢des de repreensdo, suspensio e exclusio serdo juntadas ao dossié académico;
V - as sancOes disciplinares serio impostas de acordo com a gravidade das faltas,
considerados os antecedentes do aluno.

§ 3° Sera cancelado o registro das penalidades de adverténcia e de repreensdo se, no
prazo de um ano de sua aplicacéo, o aluno néo incorrer em reincidéncias.

Art. 105 Ao aluno acusado de comportamento passivel de sancdo disciplinar serd
sempre assegurado pleno direito de defesa.

Art. 106 Os recursos poderdo ser apresentados e devem ser protocolizados em até 05
(cinco) dias ap6s a disponibilizacdo da decisdo para o interessado.

Art. 107 Nas infracdes leves, o recurso sera julgado, até o final do semestre letivo, de
forma simples, pelo Colegiado de Curso.

Art. 108 A aplicacdo de adverténcia e repreensdo a membros do corpo discente,
diretamente subordinados ao(a) Diretor(a)da faculdade, sera de competéncia deste.
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Art. 109 Nas infracdes graves e gravissimas, interposto o recurso, o Nucleo Docente
Estruturante nomeara, entre os docentes do curso, um relator, que emitird um voto que
serd submetido a votacgéo pelo Colegiado de Curso.

8. Colacao de Grau

Apés concluidas todas as disciplinas e conteudos constantes da estrutura
curricular (incluindo Estdgio Supervisionado, Atividades Complementares de Curso e
Trabalho de Curso (quando houver)) o aluno terd o grau conferido pela direcdo para
entdo solicitar seu diploma e gozar de todas as prerrogativas inerentes a seu titulo.

No inicio de cada semestre, em data indicada pela faculdade, havera uma
cerimo6nia oficial de colacdo de grau, da qual participardo todos os concluintes do
semestre anterior. O formando que, por qualquer motivo, ndo puder comparecer a data
marcada para sua colacdo, deverd participar da(s) colacdo(des) seguintes para ter
direito a solicitar seu diploma.

9. Orgios de Apoio as Atividades Académicas

A Faculdade disponibiliza aos membros da comunidade académica ferramentas de
controle e organizacido académica e 6rgaos de assessoramento das atividades de ensino,
pesquisa e extensio.

9.1 Secretaria Académica

Responsavel:

Responsavel pelos registros académicos dos cursos de graduacdo e pos-graduacio,
orienta-se pelas normas regulamentadas nos Regimentos da Faculdade Instituto de
Ensino Superior e detalhadas no Manual do Aluno. Utiliza o sistema académico de
automacdo légica que viabiliza a informatizacdo das atividades académicas da
Instituicao.
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9.2 Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NUAP

Responsavel:

Responsavel pelo atendimento especializado aos docentes e discentes, contribuindo
para assegurar o adequado desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino de
graduacéo e pés-graduacio. A assessoria trabalha de forma integrada as coordenacdes
de curso, buscando mediar e solucionar, junto aos corpos docente e discente, eventuais
situacdes que necessitem de atendimento e apoio psicopedagégico. O atendimento é feito
mediante agendamento na coordenacéo de curso.

9.3 Biblioteca

Responsavel:

- Bibliotecaria.

A biblioteca tem como objetivo atender aos diversos publicos da Faculdade,
disponibilizando aos usudrios os recursos informacionais presentes em seu acervo, com
a missdo de zelar por eles e de continuamente aprimora-los.

A Biblioteca é informatizada e estd capacitadas a atender alunos e professores,
funcionando como centro de estudos e pesquisas. Além dos livros, revistas, jornais e
periddicos, a biblioteca possui também acervo em video e DVD, bem como terminais de
computadores para consulta. A biblioteca conta sala de estudos individuais e de estudos
coletivos, integrados ao seu espaco fisico. O regimento e as normas de utilizacdo estio a
disposicio dos usudrios, na Biblioteca.

Horério de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 22h e aos sdbados das 8h as 12h.

9.4 Laboratorio de Informatica

Responsavel:
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Espaco destinado ao desenvolvimento das atividade de ensino em suas diversas necessidades e
relaces com a tecnologia e uso de ferramentas digitais.

Horario de atendimento

* Desegunda a sexta: 8h as 22h

e Sabadodas 08 has 12 h.

9.5 Nucleo de Extenséo e Pds-graduacao

Responsavel:

O Nucleo de Extenséo sera implantado na Faculdade Instituto de Ensino Superior e sera
responsavel pela oferta de cursos e atividades de extenséo e p6s-graduacio.

9.6 Espaco de Atendimento ao Discente - Estagios, Monitorias, Atividades
Complementares, Grupos de Estudo

Espaco destinado a promocéo da interacdo dos estudantes com a comunidade académica
(docentes e demais Orgdos) para desenvolvimentos as Estagios, Monitorias, Atividades
Complementares, Grupos de Estudo

9.7 Ouvidoria

A Ouvidoria da Faculdade é um canal para receber criticas, elogios, sugestdes,

reclamacdes e denuncias da comunidade interna e externa. O objetivo é estreitar
relacionamentos e ser instrumento de comunicacio permanente, levando ao
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aprimoramento dos servicos, com qualidade e eficdcia, aumentando a satisfacdo das
pessoas envolvidas.

As manifestacdes sdo recebidas por e-mail e em seguida, serdo classificadas,
registradas, avaliadas e encaminhadas aos setores competentes, que irdo acompanhar e
responder a quem enviou, dentro de um prazo previamente estabelecido. Nome e
telefone sédo indispensaveis para que se possa dar retorno, portanto, nio serdo aceitas
manifestacdes anonimas. O sigilo serd respeitado.

9.8 Comissao Proépria de Avaliacio

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) foi instituida pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e é responsidvel pela implantacdo e pelo
desenvolvimento de processos de avaliacdo institucional. Os instrumentos de avaliacido
desenvolvidos pela CPA constituem importantes ferramentas para o planejamento
educacional, sempre em busca da melhoria da qualidade da formacéo, da producéo do
conhecimento e da extensdo. Além disso, esses instrumentos permitem que sejam
identificadas dreas probleméticas ou carentes de adequado investimento institucional,

apontando exatamente os setores que requerem melhorias.

A CPA elabora, periodicamente, questiondrios de avaliacdo que sdo aplicados nos
diversos setores da instituicdo, o que permite a verificacdo do cumprimento da misséo e
das politicas institucionais. A comunidade interna da Faculdade IES formada pela
direcéo, professores, funciondrios e alunos da instituicéo, beneficia-se da auto-avaliacdo
na medida em que adquire subsidios para refletir sobre seu projeto académico-
institucional e para transformaé-lo. A Lei n? 10.861/2004, que instituiu o SINAES, apéia-
se em componentes bésicos, que caracterizam processos distintos de avaliacio:
¢ A avaliacdo institucional
* A avaliacéo dos cursos
¢ A avaliacdo do desempenho dos estudantes, conhecida por ENADE
* A avaliacfo externa

Sendo parte de um mesmo sistema de avaliacio, cada um destes processos é
desenvolvido em situacdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos préprios,
mas articulados entre si.

10. Informacgées Financeiras

A semestralidade escolar corresponde a prestacdo de servicos educacionais
oferecidos aos alunos regularmente matriculados. O valor da semestralidade sera
desdobrado em 6 (seis) parcelas fixas, matricula e cinco mensalidades.
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A matricula é efetivada para um semestre especifico. A cada semestre, sendo de
interesse do Contratante, a mesma deve ser renovada observando-se o calendario
académico e financeiro. O valor da semestralidade escolar para cada ano letivo sera
divulgado observando a legislacio aplicavel a espécie.

Os boletos serdo gerados mensalmente e disponibilizados na sitio eletrdnico, até
05 (cinco) dias antes do vencimento. E de responsabilidade do Contratante, obter o
boleto bancério via internet e/ou junto ao Financeiro.

N

A auséncia ou abandono do aluno nio ensejard direito a restituicdo de
importancias pagas, nem o eximird do pagamento das mensalidades vincendas. O aluno
inadimplente, nos termos da legislacio em vigor, ndo tera direito & renovacido da
matricula.

Sera cobrado do Contratante, a titulo de Matricula Financeira, o valor equivalente
a uma parcela, nos meses de janeiro e julho. Caso o aluno efetue a matricula e néo efetive
a matricula na secretaria, fara jus a restituicdo de 80% (oitenta por cento) do valor pago.
Caso o aluno esteja devidamente matriculado (académica e financeiramente) e requeira
o trancamento ou cancelamento de matricula, ndo havera devolucio dos valores pagos,
devendo ser observado, para tanto, as disposi¢es contratuais aplicdveis a espécie.

A solicitacdo da Guia de Transferéncia nio exime o aluno da responsabilidade
pelo pagamento das mensalidades vencidas até o dia em que solicitar sua transferéncia
para outra Instituicdo. Casos omissos porventura existentes serdo encaminhados para a
Direcdo da Faculdade IES para apreciacdo e solucdo. Toda parcela vencida a mais de 25
dias serd negociada no departamento financeiro, localizado ao lado da recepcéo, cujo
horario de funcionamento é das 8h:00 as 12h e 13h as 21:00 horas, de segunda a sexta-
feira.
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